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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso foi desenvolvido dentro da tematica “Da saude ao
adoecimento: a dupla jornada de trabalho dos profissionais de enfermagem”, visando
compreender a dindmica imposta na relacdo de trabalho dos profissionais de enfermagem, que
contribuem com o desgaste fisico e psicoldgico. O objetivo geral foi: Compreender as
repercussdes na saude dos profissionais de enfermagem com dupla jornada de trabalho. Com
isso foram gerados dois objetivos especificos: 1. Verificar os danos que a carga horéria de
trabalho excessiva pode causar nestes profissionais; 2. Demonstrar as dificuldades e a
problematica dos profissionais de enfermagem em regime de dupla jornada de trabalho e o
adoecimento causado por essa dinamica. A Metodologia utilizada foi uma revisao sistémica
através de um estudo e levantamento bibliografico nos bancos de dados SCIELO e LILACS.
Atraveés deste estudo pode-se perceber que o profissional da Enfermagem esta inserido em
padrdes de dupla jornada de trabalho, que ocasionam adoecimento, estresse excessivo e riscos
de acidentes para com esses individuos, seja no campo profissional ou familiar. Podemos
concluir, que, ha uma falha no processo entre estar ciente destas questdes e desenvolver
politicas publicas que viabilizem a valorizacdo deste profissional e o seu cuidado no campo
individual, umas das possibilidades é ouvir a categoria para que assim seja possivel construir
instituicOes e dinamicas de trabalhos mais humanas, seja para o profissional, seja para quem

esta sendo assistido.

Palavras-chave: Adoecimento. Enfermagem. Dupla Jornada de trabalho.



ABSTRACT

This course conclusion work was developed within the theme "From health to illness:
the double workday of nursing professionals™, aiming to understand the dynamics imposed on
the work relationship of nursing professionals, which contribute to physical and psychological
exhaustion. The general objective was: To understand the repercussions on the health of nursing
professionals with double working hours. With that, two specific objectives were generated: 1.
To verify the damages that the excessive workload can cause in these professionals; 2.
Demonstrate the difficulties and problems of nursing professionals in a double shift regime and
the illness caused by this dynamic. The methodology used was a systemic review through a
study and bibliographic survey in the SCIELO and LILACS databases. Through this study it
can be seen that the Nursing professional is inserted in patterns of double working hours, which
cause illness, excessive stress and risk of accidents for these individuals, whether in the
professional or family field. We can conclude that there is a failure in the process between being
aware of these issues and developing public policies that make it possible to value this
professional and their care in the individual field, one of the possibilities is to listen to the
category so that it is possible to build institutions and dynamics of more human work, whether
for the professional or for the person being assisted.

Keywords: IlIness. Nursing. Double working day.
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1. INTRODUCAO

Durante toda a histdria o trabalho trata-se de uma instancia importante e com alto grau
de significancia na vida dos individuos. Cada localidade ou pais apresenta condi¢cfes e
caracteristicas diferentes no campo do trabalho e em suas jornadas relacionadas a periodo em
exercicio de uma profissdo. No Brasil, temos importantes pesquisas que Se associam ao
emprego e ao desemprego, mas que ndo se atentam a saude do trabalhador (CARDOSO;
MORGADO, 2019).

O ser humano possui inimeras necessidades, sejam elas de cunho fisiolégico ou social.
Algumas destas necessidades perpassam pelo campo da motivacdo e da satisfacdo dentro do
campo de trabalho, isto esta ligado diretamente ao quanto este individuo esta disposto a se doar
em prol de uma instituicdo e em relacdo ao exercicio de sua funcdo. Por mais que a motivagao
seja um fator positivo, dependendo da forma que ela esta imposta, pode acarretar cobrancgas que
exijam cada vez mais de cada individuo (BRUXEL, 2017).

Dito isto, compreendemos que a jornada de trabalho intensa em si ja é desgastante para
qualquer tipo de profissdo, mas quando se enquadra aos profissionais da saude e, especialmente,
para a enfermagem, observa-se que tal pratica vem provocando interferéncias nos resultados e
na condicdo dos servicos prestados. Para tanto, justifica-se em razdo de ser exaustiva e pode
contribuir de forma incisiva para um desgaste fisico, mental, psicoldgico e social (SILVA;
JULLIANI, 2012).

E de conhecimento que o ser humano trabalha para melhorar a qualidade e as condigdes
de vida, para obter o seu sustento e seu conforto, surgindo a partir dai as relagcdes sociais que
determinam o seu cotidiano. Para a equipe de enfermagem, esse cotidiano se torna cada vez
mais complexo, uma vez que as condicBes de trabalho ndo sdo adequadas para que 0S mesmos
desempenhem suas atribuicbes de modo que ndo prejudique sua salude. Tal complexidade se
refere a aspectos como ambiente estressante, duragéo e turnos da jornada de trabalho, horéario
destinado ao repouso e alimentacdo e salarios incompativeis com o trabalho executado
(ALBUQUERQUE, 2007).

Esses aspectos citados possuem relacdo direta e/ou indireta com as mudangas no
mercado de trabalho, ou seja, o profissional de enfermagem vem enfrentando cada vez mais
uma elevacgdo de horas trabalhadas. A longa jornada de trabalho compromete negativamente

tanto a vida profissional quanto a social e a familiar destes individuos, culminando no
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desenvolvimento de depressdo, estresse, hipertensdo arterial, ansiedade, dentre outros
(MINISTERIO DO TRABALHO — IPEA, 2017).

No Brasil, os profissionais de enfermagem tém extensas jornadas de trabalho, como por
exemplo, plantdes de 12 horas seguidos por 36 ou 60 horas de descanso, permitindo a esses
profissionais que se destinem a mais de uma atividade produtiva. Portanto, as longas jornadas
podem levar a exaustdo e fadiga, podendo afetar ndo somente a propria satde como a assisténcia
prestada aos pacientes (DALRI, et al, 2014 NEGROMONTE, 2018). Assim, &€ importante
enfatizar que tal pratica precisa ser entendida e discutida com olhar reflexivo, afinal, trabalhar
com a vida humana exige concentracdo e cuidados para que ndo sejam cometidos erros que
possam prejudicar a segurancga do paciente (FREITAS, 2019).

A premissa deste trabalho perpassa ndao somente por um olhar de ja exercicio da
profissdo no campo da Enfermagem, mas, traz consigo a importancia de compreendermos as
dindmicas de trabalho dos profissionais da Enfermagem, e seus processos exaustivos que
podem acarretar adoecimento e acidentes na pratica profissional. Sdo questdes que fazem parte

da rotina de um profissional do campo da Saude Coletiva.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

e Compreender as repercussdes na saude dos profissionais de enfermagem com dupla

jornada de trabalho.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Verificar os danos que a carga horaria de trabalho excessiva pode causar nestes
profissionais;
e Demonstrar as dificuldades e a problematica dos profissionais de enfermagem em

regime de dupla jornada de trabalho e o0 adoecimento causado por essa dinamica.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Para que possa definir a enfermagem como profissdo faz-se necessario um breve
aprofundamento da sua origem e de seu significado. Uma definicdo mais simples é que o
enfermeiro € um profissional responsavel aos cuidados dos individuos desde as criangas até 0s
idosos. Partindo do principio inglés e de sua raiz etimologica nurse descendente do francés
nurrice (pessoa que amamente ou cuida de uma crian¢a) que veio do latim tardio nutricia (ama,
ama, seca) e que por sua vez deriva que o “’enfermeiro’” é utilizado como um substantivo e que
é derivado do latim nutrix que significa a “mae enfermeira” (ELLIS; HARTLEY, 1998).

O cuidado prestado ao ser humano desde o principio da humanidade baseava-se nas
forcas natural e espiritual. Surgiu entdo, durante a época de Hipdcrates na Grécia, o cuidado
objetivo, que propiciava a busca do equilibrio, mas que era executado por pessoas
despreparadas. Ja& na Era Cristd e na Idade Média, o cuidado passou a ter uma conotagdo
religiosa de caridade, compaixdo e misericérdia, sendo realizado por pessoas legais e da igreja
(BRAGA; SILVA, 2011).

Assim, a enfermagem surgiu apds alguns séculos para definir aquelas pessoas que se
aproximavam de doentes para cuida-los ou de quem necessitava de cuidados especiais,
principalmente criancas, idosos e individuos deficientes (ELLIS; HARTLEY, 1998).

O profissional de enfermagem é inserido em um sistema que proporciona servi¢o ao
outro, sendo responsavel pela qualidade do atendimento que é dispensado ao ser cuidado,
devendo-se empenhar e oferecer o melhor de si para assegurar um cuidado humanizado
(BAGGIO, 2006).

Como exposto, a enfermagem como profissdo vem evoluindo através dos periodos
historicos. Atualmente sdo reconhecidas trés categorias de profissionais de enfermagem:
enfermeiros, técnicos e auxiliares, cada um com suas particularidades, contribuicbes e
capacitacdes. O enfermeiro € o responsavel em coordenar a equipe de enfermagem, executando
procedimentos de alta complexidade; o técnico de enfermagem executa cuidados de média
complexidade e o auxiliar de enfermagem realiza atividades de rotina (COFEN, 2019).

Diante disso, percebe-se que a enfermagem como profissdo é desenvolvida por um
grupo de trabalhadores qualificados e especializados para a realizacdo de atividades
socialmente necessarias. Conta com entidades que representam no conjunto da sociedade e que

formulam regras para o exercicio profissional, além de dispor de um cddigo de ética que orienta
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0 comportamento de seus agentes em bases moralmente aceitaveis, seja na relagdo com os
sujeitos cuidados, seja na relagédo com os pares (PIRES, 2009).

A categoria é reconhecida pelos conselhos COFEN (Conselho Federal de Enfermagem)
e COREN (Conselho Regional de Enfermagem) e esta devidamente regulamentada pela lei n°.
7.498 de 25 de julho de 1986, que atesta que o exercicio da profissdo de enfermagem somente
poderda ser exercido privativamente pelo enfermeiro, técnico e auxiliar de enfermagem e pela
parteira, respeitados os respectivos graus de habilitacdo (COFEN, 1986).

Para Gusméo et al. (2022), os enfermeiros simbolizam hoje os atores principais das
acOes em salde dentro de uma instituicdo, por terem a responsabilidade de, além de cuidar dos
individuos, também se atentarem aos aspectos da promocéo e reabilitacdo da saide, bem como
prevencdo de agravos. Com base nisso, deve-se ater atencdo a maltiplas questdes, sejam elas
de cunho social, ambiental ou psicoldgico, que acabam ndo somente influenciando que esta
sendo atendido na institui¢cdo, mas, quem presta esse atendimento.

Desta forma, a histdria do processo salde-doencga-adoecimento é marcada pelas diversas
tentativas de explicar as dores dos seres humanos e estd intimamente relacionada com a
percepcao do processo saude-doenca-adoecimento de cada época (COTTA et al., 2013). Com
0 surgimento da Medicina Moderna, estas explicagdes comecaram a ser esclarecidas e
substituidas pela busca das causas que estariam na origem dos processos patoldgicos
(ARANTES et al, 2008).

Em 1977 a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) nomeou a meta “Satide para todos
no ano 2000”. Em beneficio a isso, o cenario brasileiro tdo quanto o mundial instituiu um debate
sobre a definicdo de salde-doenca e a estruturacdo dos servicos de satde. Neste sentido, a |
Conferéncia Mundial de Promogdo da Salde ocorreu em 1986, na cidade de Ottawa, Canada,
tornando-se a principal referéncia nesse campo e contribuindo para ampliar as discussdes sobre
o0s determinantes da saude (BRASIL, 2002).

No passado a doenca era definida como "deficiéncia de salde", sendo a salde
determinada como "auséncia de doenca”. Com o passar dos tempos as defini¢cdes mais flexiveis
de saude/doenca atenderam diversos aspectos causais da doenca e da manutengdo da saude,
como fatores psicoldgicos, sociais e bioldgicos. Roseiro e Takayanagui (2007) afirmam que,
com o evoluir sobre o conceito de salde e doenca, ocorreu uma percep¢ao reservada sobre seus
fatores decisivos para uma compreensdo mais abrangente e holistica, a fim de valorizar os
aspectos sociais, econdmicos e politicos, enfatizando a equidade, a integralidade e a

acessibilidade da populacdo, no que se refere aos cuidados essenciais de saude.
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“Apesar de todos os conceitos estabelecidos sobre saude e doenca,
sabe-se que eles, ao longo dos anos, tém sido compreendidos ou enfrentados
de acordo com as diversas formas de existir das sociedades, expressas nas
diferentes culturas e formas de organizacéo. Eles dependem do entendimento
que se tem do ser e de sua relacdo com o meio em que esta inserido. Esse
entendimento varia de acordo com a cultura de cada lugar e 0 momento
histérico” (CAMARA, et al, 2012).

Partindo desse pressuposto, tem-se 0 entendimento que existem varios fatores que estéo
envolvidos na vida do ser humano e que podem afetar a sua saude e o processo salde-doenca.
Segundo Buss e Pelegrini-Filho (2007) tais fatores sdo denominados Determinantes Sociais da
Saude (DSS) e incluem aspectos econdmicos, culturais, sociais, psicoldgicos, comportamentais
e étnicos/raciais. Estes, por sua vez, influenciam diretamente e/ou indiretamente a ocorréncia
de problemas de salde e seus fatores de risco para a populacdo, podendo atuar juntos ou
separados e possibilitam o desequilibrio do organismo a qual ira ser induzido ao adoecimento
(BUSS e PELEGRINI-FILHO, 2007).

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a visdo acerca da saude passou de uma mera
associacao de auséncia de doenca para a nogao de saide como bem estar, com um novo olhar
a partir dos DSS e a qualidade de vida, resultando em um conceito ampliado que inclui acesso
a bens e servicos tendo como consequéncia uma vida social adequada (COTTA et al., 2013)

Partindo para o sentido politico e que se trata do processo de adoecimento, 0 governo
tem como intencdo minimizar gastos direcionados a internacfes, medicacdes e 0s demais
procedimentos complexos na area da salde. Através disto, autoridades governamentais estao
se atentando mais com a questdo da precaucdo, desta forma, eles vém desenvolvendo estratégias
que tem por objetivo principal a diminuicdo do nimero de pessoas internadas, reduzindo os
riscos da doenca, sequelas e 6bitos (CAMARA, et al, 2012).

Diante disso, a saude do trabalhador determina, no artigo 6° da Lei no 8.080/90 como
conjunto de atividades que indica, atuacdes de vigilancia epidemioldgica e sanitéria, a
solicitacdo e protecdo dos trabalhadores, do mesmo modo visa a recuperacao e reabilitacdo da
salde dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condicOes de trabalho
consideradas como atribui¢des do Sistema Unico de Satde (LEITE; SCHNEIDER, s/d).

Dessa maneira, a atengéo a satde, atualmente, promove uma mudanca na concepcao de
mundo e na forma de utilizar informacgdes em relacéo as préaticas de saude, voltando ao ponto
principal especialmente para a promocao da saude, ampliando a saude e interagdo com outras
formas de aprender a realidade (FERTONANI, et al, 2014).
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A enfermagem tem sofrido varias modificages ao longo da sua histdria e isso de certa
forma vem afetando a rotina de trabalho, tornando-o as vezes estressante e sem planejamento
operacional de suas atividades cotidianas. Tais aspectos tem ocasionado sobrecarga de
atividades, desgaste fisico, emocional e cansaco principalmente porque muitas vezes este
profissional possui uma longa jornada de trabalho (SILVA et al., 2020).

Para se qualificar, o profissional de enfermagem tem adquirido formagdes em diversas
especializacbes e, em consequéncia disto, acarreta uma sobrecarga de atribuicGes devido a
dupla jornada de trabalho que inimeras vezes é obrigado a vivenciar (Silva et al., 2016). Além
disso, as condi¢des de trabalho as quais tais profissionais sdo submetidos requerem, muitas
vezes, a realizacdo de fungOes repetitivas e de ritmo acelerado, repercutindo diretamente na
produtividade e na qualidade de vida desses profissionais (ARAUJO; SOARES; HENRIQUE,
2009; SOARES et al., 2017). Para Santos, et al. (2013), os trabalhadores de enfermagem, no
desenvolvimento de suas atividades diérias, vivenciam inUmeras situagdes que tratam da
relacdo saude e trabalho, tanto no seu proprio trabalho como aos pacientes/usuarios e
comunidades atendidas pelos servicos de saude.

Pensar na saude do profissional de enfermagem requer compreender as relacdes entre o
trabalho e suas implicacGes para a qualidade de vida do trabalhador. Para Silva et al., (2020) ao
profissional de enfermagem é solicitada uma atitude auto avaliativa, de reflexdo a respeito de
seu comportamento perante os desafios que a pratica diaria de trabalho os impde, o que implica
diretamente em sua qualidade de vida. Por qualidade de vida, define-se, segundo a OMS, como
“’a percepcdo de sua posicdo na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele
vive em relacdo aos objetivos. As organizagdes alcancam 0 sucesso com muito trabalho e
estratégias’’ (OMS, pag.1, 1998).

Segundo Silva et al. (2006), devido ao ritmo exaustivo de trabalho, a qualidade de vida
do profissional de enfermagem apresenta-se prejudicada, uma vez que resulta das contradicdes
existentes entre 0s aspectos saudaveis e protetores que estes trabalhadores vivenciam em seu
dia a dia e os aspectos que, diretamente ou indiretamente, ocasionam dano a sua saude, como
por exemplo, a dupla jornada de trabalho.

Esta, por sua vez, faz-se necessaria a estes trabalhadores devido a situacdo econémica a
qual tais profissionais estdo inseridos, devido os baixos salarios que se tornam insuficientes
para o sustento da familia (SOUZA et al., 2017). Diante disso, os leva a procurar novas fontes
de renda e, consequentemente, enfrentar dupla atividade, o que pode interferir em alguns

aspectos referentes a qualidade de vida dos mesmos (SOUZA et al., 2021).
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Assim, tais profissionais sdo submetidos a sobrecarga de trabalho, levando-os a
apresentarem cansaco fisico e mental que se mantém durante toda a jornada de trabalho e que
pode comprometer a prestacdo de servico e cuidado aos demais (SANTOS, 2018). Tais
profissionais estdo expostos a cargas de trabalho excessivas que conduzem as condi¢Oes
desgastantes e podem apontar uma possivel causa de desordens fisiolégicas e psicoldgicas,
refletindo sobre o seu desempenho produtivo e sua qualidade de vida (LIMA, 2013).

Segundo Rios, Barbosa e Belasco (2010), o ambiente de trabalho desses profissionais é
insalubre, com horarios rigidos, alta rotatividade, esforgo fisico constante, exposicéo a agentes
bioldgicos, cuidados constantes a pacientes com diferentes necessidades e complexidades,
fatores estes que afetam diretamente a sua saude e qualidade de vida (CECHIN et al, 2014).

Aliado aos aspectos acima, existem ainda demais particularidades enfrentadas nédo
somente ao ambiente de trabalho e que sdo inerentes a sua atuacao profissional e que refletem
na saude do profissional de enfermagem, como por exemplo, o vinculo estabelecido com o
paciente. O vinculo é a relagdo pessoal estreita e duradoura entre o cuidador e quem recebe este
cuidado, ou seja, entre o profissional de salde e o paciente. Tal pratica permite com que a
relacdo estabelecida seja facilitadora ndo somente ao tratamento, mas também, ao bem estar do
profissional (SOUZA et al., 2021).

Outra particularidade que tais profissionais se deparam e que reflete em sua satde esta
em conseguir controlar as suas emogdes diante ndo somente ao contexto de trabalho em si, mas
também diante as inimeras experiéncias na relacdo com o paciente (SOUZA et al., 2021). E de
conhecimento que situacdes desagradaveis geram ansiedade, porém, é necessario controlar as
emocdes diante desfechos inesperados que dizem respeito aos pacientes/familiares e também
as préprias condicdes de trabalho (LIRA et al., 2022).

4. METODOLOGIA

O delineamento dessa pesquisa se fundamentou em um estudo bibliogréfico, o qual
utilizou uma abordagem qualitativa para o aprofundamento do tema e o conhecimento dos fatos
gue ocorreram durante a pesquisa, analisando as varias fontes de evidéncias do processo salde-
doenca-adoecimento na enfermagem, por meio de uma revisao sistémica.

Por pesquisa bibliografica entende-se como o conjunto de conhecimentos humanos
reunidos nas obras, tendo como base fundamental conduzir o leitor a um determinado assunto
e a producdo, colecdo, armazenamento, reproducdo, utilizacdo e comunicacdo das informac6es
coletadas para o desempenho da pesquisa (SOUSA; OLIVEIRA; ALVES, 2021).



21

No presente trabalho foram realizadas buscas de artigos e trabalhos de concluséo de
curso referentes a dupla jornada de trabalho desempenhadas por profissionais de enfermagem.
Como forma de delimitar o estudo, foram analisados os trabalhos e artigos produzidos entre 0s
anos de 2011-2021, tendo como base de dados principal os bancos da SciELO (Scientific
Electronic Library Online) e do LILACS (Literatura Latino-Americano e do Caribe em Ciéncias
da Salde).

Os descritores a permear as buscas foram: “dupla jornada de trabalho; profissionais da
enfermagem; saude do/da enfermeiro/enfermeira”.

Os critérios de inclusdo utilizados para a selecdo da amostra foram: materiais
disponiveis eletronicamente nos bancos de dados pesquisados, publicados no periodo de 2011
a 2021; idioma portugués; disponiveis gratuitamente na integra; que tratavam sobre o assunto
pesquisado, com o publico: profissionais de enfermagem, no formato de artigo e trabalhos de
conclusédo de curso. Tendo em vista que o idioma portugués e a gratuidade do material
viabilizaram uma leitura mais ampla dos artigos e dos trabalhos de conclusédo de curso
selecionados.

Foram excluidos: materiais duplicados; que ndo correspondiam ao periodo de 2011 a
2021; trabalhos que abordam o tema da Enfermagem, mas ndo se interligam a dupla jornada de
trabalho ou o adoecimento do profissional, além de materiais ndo publicados em portugués
(Figura 1).


https://www.scielo.br/
https://www.scielo.br/
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1.268 ARTIGOS/TRABALHOS
ENCONTRADOS

445 ARTIGOS/TRABALHOS
REPETIDOS NAS BASES

67
ARTIGOS/TRABALHO
S PRE-
SELECIONADOS
PELO TiTULO

SCIELO = 765
ARTIGOS

DUPLA JORNADA DE
\ TRABALHO

PROFISSIONAIS DA
ENFERMAGEM

23 ARTIGOS/TRABALHO
PRE-SELECIONADOS
PELO RESUMO

LILACS =503 ARTIGOS

SAUDE DO ENFERMEIRO 10 ARTIGOS/TRABALHO PRE-
SAUDE DA ENFERMEIRA SELECIONADOS PARA
ANALISE INTEGRAL

1

06 ARTIGOS/TRABALHO
? SELECIONADOS PARA A ETAPA DE
ANALISE INTEGRAL

Figura 1. Roteiro sistematizado para realizacdo da pesquisa e selecdo de artigos nas bases de
dados do SciELO, Lilacs (2022).

Posteriormente, como forma de delimitar a pesquisa para alcance de seus objetivos,
foram analisados todos os titulos e resumos dos trabalhos encontrados, obedecendo aos critérios
de inclusdo e excluséo.

Neste ponto, foram encontrados 06 artigos/trabalhos publicados entre os anos 2011 e
2021 relacionados com a temética que envolve o estudo, por meio de busca avancada para filtrar
o tema principal do estudo.

Apos a selecdo, eles foram analisados a fim de que se verificasse a realidade pesquisada

a partir da perspectiva, concepcao e socializacdo das informagdes produzidas pelos autores.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES
A pesquisa possibilitou compreender que a pratica da dupla jornada de trabalho
ocasionou comprometimento a satde do profissional de enfermagem. Aspectos como alteragoes

apresentadas nas condi¢es em que se encontra a segunda jornada de trabalho, a falta de tempo
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para realizar consultas periddicas bem como para o convivio familiar e social foram fatores
relevantes que corroboram com tal comprometimento.

Desta forma, foram selecionados 06 artigos/trabalhos. A seguir tém-se os titulos dos
trabalhos pesquisados e para efeito de organizacéo eles foram nomeados de T1 (COSTA, 2012),
T2 (LIMA, et al, 2013), T3 (GOIS, et al, 2015), T4 (FAUST, 2017), T5 (BALDOINO;
SANTOS, 2020) e T6 (SOARES, et al, 2021) onde T designa o termo trabalho e os nimeros a

ordem de sequéncia e anos que se apresentam respectivamente.



Quadro 1. Trabalhos selecionados para anélise, 2022.
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Titulo

Autor(es)/

Ano de Publicagdo

Objetivo

Resultados

T1: Consequéncias da dupla
jornada de trabalho do

profissional de enfermagem;

COSTA (2012)

Descrever as consequéncias da
dupla jornada de trabalho sobre a
vida e salde do trabalhador de

enfermagem.

Conclui que para minimizar os reflexos negativos
da dupla jornada de trabalho sobre o estado
psicofisiologico do trabalhador de enfermagem
deve-se considerar o percurso da residéncia até o
local de trabalho e vice-versa e 0s aspectos de satde
do trabalhador. E necessario compreender que 0s
assuntos relacionados a satde do trabalhador nédo
podem ser analisados isoladamente, mas também
as condicBes de vida no trabalho bem como os
fatores determinantes para risco de acidentes,

doencas profissionais e do trabalho.

T2: Agentes estressores em
trabalhadores de enfermagem
com dupla ou mais jornada de

trabalho.

LIMA, et al. (2013)

Investigar 0s principais agentes
estressores nos trabalhadores de
enfermagem com dupla ou mais
jornada de trabalho; verificar os
sintomas

principais  sinais e

indicadores de estresse.

O estudo revelou varios fatores levando ao estresse,
com destaque para insatisfacao salarial (83%), falta
de lazer (73%) e sobrecarga de trabalho (60%),
sendo potencialmente prejudiciais a qualidade da

assisténcia.
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T3: A qualidade de vida dos
profissionais de enfermagem no
trabalho noturno e na dupla
jornada de trabalho no ambiente

hospitalar.

GOIS, et al. (2015)

Identificar produgdes cientificas
sobre a qualidade de vida do
trabalhador de enfermagem no
trabalho noturno e na dupla
jornada de trabalho no ambiente
hospitalar.

Necessidade de alteracbes na estrutura das
instituices, a fim de adequar um ambiente
favoravel para o descanso dos profissionais. Além
disso, necessario uma normatizacao que possibilite
a diminuicdo da carga horaria dos funcionarios,
com o0 proposito de evitar-se a exaustdo desse

profissional.

T4: A qualidade de vida e saude
mental, de académicos do curso
de enfermagem, com dupla
jornada de trabalho na area da

salde.

FAUST (2017)

Investigar junto a académicos do
curso de enfermagem como se da a
relacdo entre trabalho e estudo, e
qual a sua influéncia nos aspectos
da qualidade de vida e salde

mental dos participantes.

Presenca de uso de drogas licitas e/ou ilicitas entre
0s académicos de enfermagem. Os profissionais e
estudantes informaram que a intensa rotina
profissional somada ao tempo para as atividades
académicas Ihes causa desgastes fisicos, mentais e
emocionais que dificultam a memorizagdo do

conteldo e afetam o rendimento na universidade.

T5: Qualidade de vida dos
profissionais de enfermagem
com dupla jornada de trabalho:

uma revisdo da literatura.

BALDOINO,
SANTOS (2020)

Analisar a qualidade de vida dos
profissionais de enfermagem que
exercem dupla jornada de trabalho,
identificar os possiveis danos a
salde da equipe de enfermagem
que podem ser ocasionados pela

dupla jornada de trabalho, listar os

Evidenciado estresse, distdrbio do sono, dores,
desgastes (fisico e psicoldgico), fadiga, danos
nutricionais, alteracbes de humor, despreparo
fisico, falta de recuperacdo de energia, reducdo na

qualidade de vida e tempo insuficiente para o lazer.
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motivos que levam os profissionais
de enfermagem a terem dupla
jornada de trabalho, informar se os
ambientes de trabalho dos
profissionais com duplo vinculo

influenciam na saude deles.

T6: Dupla jornada de trabalho
na enfermagem: dificuldades
enfrentadas no mercado de
trabalho e cotidiano laboral.

SOARES
(2021)

et

al.

Compreender por meio da
lexicografia basica os vocabularios
mais frequentes expressos por
trabalhadores de enfermagem
sobre a experiéncia de ter uma

dupla jornada de trabalho.

E possivel considerar que os trabalhadores de
enfermagem ndo escolheram por prazer vivenciar
uma dupla jornada de trabalho, mas sentem-se
forcados a adoté-la, diante dos baixos salarios que
recebem, da desvalorizacdo da categoria e dos
vinculos de trabalhos precarios, temporarios.

Através da lexicografia e entrevistas realizadas as
palavras “ndo” e “gente” foram as que mais
apareceram, sendo que “gente” neste contexto tem
um carater de coletividade ao falar da profissao e
“nao” surgiu com uma palavra no sentido de negar
as condicBes, acerca do tempo, de ter dois

empregos ou sobre a familia.
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As cargas horarias de trabalho e os profissionais da enfermagem:
Como resultados apontados em T1 o autor Costa (2012, p.14) cita que:

“A sociedade se encontra em desenvolvimento e para atendé-la é
necessario o trabalho em turnos como forma de organizacgdo da jornada
diéria de trabalho e realizacdo de atividades em horério distinto. Sendo
esta, uma caracteristica da categoria de enfermagem devido a
assisténcia ininterrupta, porém o periodo diurno traz menos

consequéncias a salde em relacéo ao noturno.”

Como observa-se no primeiro trabalho, a autora faz um comparativo entre as
possibilidades referentes a jornada de trabalho, sendo considerado por ela a jornada diurna
como menos prejudicial a saude e considera a dupla jornada como mais agravante, uma vez que
pode levar este profissional a um déficit cognitivo gerado pela diminui¢do do descanso.

Devemos destacar também que se trata de uma problematica desenvolvida pela
organizacdo atual do trabalho, onde ha a necessidade ndo somente da oferta da méao de obra,
como também adequacdo ao que o mercado exige. Neste caso, o profissional da enfermagem,
ou em qualquer outro campo da salde, trata-se como primordial a dedicacdo em tempo integral,
0 que por muito sufoca o profissional, mesmo que haja o0 revezamento entre turnos
(BORDIGNON, 2018).

A dindmica apresentada em por Costa (2012), por mais que se desenvolva as noc¢des de
turnos diurnos e noturnos, deixa de citar que os profissionais de enfermagem desenvolvem suas
atividades em mais de um local, ou seja, desenvolveu-se a cultura de trabalhar em dois lugares,
muito pela necessidade econdmica e pela ndo valorizacdo do profissional no campo social.

Ao analisar o estudo realizado por T2 - Lima et al, (2013), a préatica de trabalho foi
considerada como sendo estressante devido a dupla jornada de trabalho. O estudo revelou varios
fatores levando ao estresse, com destaque para insatisfacao salarial (83%), falta de lazer (73%)
e sobrecarga de trabalho (60%), potencialmente prejudiciais a qualidade da assisténcia
oferecida por estes profissionais e que reflete no servico prestada ao paciente. Destaca-se
também que 93,3% dos profissionais estudados no referido estudo sdo do sexo feminino,
estando na faixa etaria de 31-40 anos.

Enquanto o T1 aponta o déficit cognitivo como fator que prejudica o profissional da
enfermagem em sua jornada de trabalho, os resultados encontrados em T2 evidenciam o estresse

como consequéncia do acumulo de trabalho gerado pela dupla ou até tripla jornada de trabalho.
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Os integrantes da pesquisa mencionaram insatisfacdo salarial e falta de lazer como os principais
aspectos que influenciam no dia a dia dos trabalhadores de T2.

Ao trabalharmos com o dado de que 93,3% dos profissionais sdo do sexo feminino
(LIMA, 2013), devemos nos atentar também a questdes voltadas a papeis sociais, que
consequentemente desaguam num acumulo de atividades e em niveis de estresse elevado.
Devemos observar que socialmente a figura feminina esta atrelada aos trabalhos domésticos e
de cuidado, configurando, com isso, duas problematicas: afazeres de casa que recaem sobre a
figura feminina e a pratica do cuidado também estar atrelada diretamente a ela
(ALBUQUERQUE et al., 2016).

Por mais que nossa referéncia nessa situacdo seja datada de 2013, sdo questdes a serem
refletidas, principalmente por ainda terem marcas muito fortes no que diz respeito a mulher e
ao profissional da enfermagem. Destarte, esses aspectos e indices citados acima condizem néo
somente com uma pressao social, como também com questdes de &mbito profissional que
indiretamente direcionam o sujeito a um padrdo de adoecimento (ALBUQUERQUE, et al,
2016).

No trabalho desenvolvido em T3 que aborda sobre a qualidade de vida dos profissionais
de enfermagem no trabalho noturno e na dupla jornada de trabalho no ambiente hospitalar,
desenvolvido por Gais et al (2015), destaca-se que o grau de satisfacdo das necessidades da
vida humana — como alimentacéo, acesso a agua potavel, habitacdo, trabalho, educacao, salde,
lazer e elementos materiais — tem como referéncia noc¢des subjetivas de conforto, bem-estar e
realizacdo individual e coletiva.

Os mesmos autores citam também que:

“Uma vez que o trabalho no &mbito da salde necessita de um
atendimento continuado, se faz necessaria a adaptacdo dos profissionais
de saude ao trabalho em turnos, que se refere a “um arranjo das horas
de trabalho, que usa dois ou mais grupos para cobrir o tempo total
necessario para a producao, e pode ser considerado como qualquer tipo
de organizacdo das horas de trabalho que difira do periodo tradicional
diurno” (Gois et al 2015, p.13)

Com base nos achados desta pesquisa faz-se necessario mencionar que nos ultimos anos,
com o avanco da globalizacdo, ocorreram mudancas significativas no cotidiano da vida em
sociedade, e estas por sua vez, refletiram no contexto socioecondmico e profissional

acarretando problemas na qualidade de vida destes trabalhadores (CNDSS, 2008).
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Este fato interessante relatado por Gais et al (2015) recai também no ano de 2022, pois
devemos analisar que essas questdes de desenvoltura no campo da organizagéo do trabalho da
area de enfermagem sdo aspectos considerados normais nesse padrdo cultural e de mundo
globalizado. Podemos compreender que 0s sujeitos, neste caso os profissionais de enfermagem,
buscaram novas organizacdes de carga horéria de servigo, visando sanar as necessidades
socioecondmicas, todavia, o que percebemos é que cada vez mais o sujeito vive para o trabalho

e ndo para 0 campo de seus aspectos subjetivos.

Os profissionais da Enfermagem: a dupla jornada e a dindmica do adoecimento.

Ao analisarmos os achados da pesquisa realizado por Faust (2017) (T4), cujo objetivo
foi investigar acerca da qualidade de vida e salde mental de académicos do curso de
enfermagem que atuavam em dupla jornada de trabalho, o autor buscou relacionar: dupla
jornada de trabalho e estudo; trabalho, satde e qualidade de vida; uso de drogas licitas e ilicitas;
O trabalho e aprendizagem na area da satude. Como resultados principais, 0s participantes
afirmaram que por mais que haja relacdo entre a dindAmica académica e a pratica no campo do
trabalho com um intenso potencial de desgaste, hd uma certa vantagem por relacionar 0s
conhecimentos diretamente com a préatica. Contudo, é necessario compreender a que custo isso
se evidencia, uma vez que perpassa pelo adoecimento desse sujeito. No referido estudo os
pesquisados informaram que a intensa rotina profissional somada ao tempo para as atividades
académicas lhes causou desgastes fisicos, mentais e emocionais, dificultando, portanto, a
memorizagdo do conteddo e afetando o rendimento na universidade.

Sobre tais aspectos, percebe-se certa divergéncia, pois alguns dos pesquisados
atribuiram como positivo unir os conhecimentos tedricos e praticos ao mesmo tempo, uma vez
que, as vezes é impossivel concilia-los. Observou-se também que outros pesquisados nédo
atribuiram como algo normal conciliar teoria e pratica, ja que as vezes o que é bom para uns
ndo seja visto como bom para outros (FAUST, 2017).

Faust 2017, assim como Gois, et al 2015 atestam que a sobrecarga de atividades devido
ao seu acumulo sem precedentes culmina em um processo de adoecimento. Entretanto, um
aspecto importante a se destacar evidenciado por Faust (2017) é a relacdo desse desgaste do
individuo e o abuso de drogas licitas e ilicitas. A grande questdo é que a dupla jornada de
trabalho, juntamente a estagios e atividades complementares causam um esgotamento fisico e
mental destes profissionais, 0 que resulta em muitos casos ao consumo de drogas visando

proporcionar um maior rendimento dentro de suas atividades, seja laboral ou no.
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Ao analisarmos os achados encontrados por Baldoino e Santos (2020) (T5) cujo objetivo
foi analisar a relagdo entre qualidade de vida e dupla jornada de trabalho, bem como identificar
0s possiveis danos a saude que a dupla jornada de trabalho ocasiona aos profissionais da
enfermagem e listar os motivos que levam tais profissionais a terem dupla jornada de trabalho
foram evidenciados resultados interessantes. Como principais resultados foram encontrados
que a dupla jornada de trabalho ocasionou danos a salde destes profissionais, como: estresse,
distarbio do sono, dores fisicas, desgastes fisico e psicoldgico, fadiga e danos nutricionais. E
notdrio que tais aspectos culmina em dificuldade para executarem suas atividades no local de
trabalho, uma vez que reflete em sua qualidade de vida.

Foram relatados também disfuncdo corporal, alteracdo de humor, desconforto,
despreparo fisico, falta de recuperacdo de energia, qualidade de vida afetada, tempo insuficiente
para atividades de lazer e reducdo do tempo de sono. Neste sentido, observa-se que a dupla
jornada de trabalho pode acarretar inimeros problemas que afetam negativamente a vida do
profissional da enfermagem e, com isso, pode ocasionar um saldo negativo ao profissional. Tal
justificativa refere-se ao fato de 0s prejuizos existentes nesta pratica podem ser mais onerosos
do que os fatores compensatdrios em se ter dupla jornada de trabalho (BALDOINO; SANTOS,
2020).

Baldoino e Santos (2020) perpassam por caminhos que estdo interligados as pesquisas
supracitadas evidenciadas no presente estudo, a exemplo de Lima (2013), onde 73% dos
entrevistados indicavam a falta de lazer como aspecto comumente observado aos profissionais
de enfermagem. E pertinente mencionar que a pratica do lazer esta interligada a cultura e,
consequentemente, ao campo social, e que quando ha auséncia de tal pratica, pode acometer
danos que culminam em um quadro de adoecimento psiquico e fisico (WERLE, 2018).

Por fim, encontra-se o estudo realizado por Soares et al., (2021) (T6), cuja pesquisa
objetivou discutir as dificuldades enfrentadas no mercado de trabalho e o cotidiano laboral de
profissionais com dupla jornada de trabalho, utilizando, portanto, a nuvem palavras para
realizar a analise lexical dos relatos dos entrevistados.

Essa pesquisa é importante ndo sé por permear um caminho diferenciado através da
lexicografia, mas por dialogar com todas as classes que compde a enfermagem, sejam eles
enfermeiros/enfermeiras ou técnicos, utilizando a coleta para compreender aspectos de um
adoecimento de carga excessiva de trabalho, além da demarcacao de classe e coletividade nas
falas dos entrevistados (SOARES, et al, 2021).

Todos os participantes possuiam dois vinculos de trabalho na enfermagem (17 eram

concursados pelo municipio em, pelo menos, um desses vinculos, 11 tinham os dois vinculos
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por meio de contratos temporéarios, e dois possuiam contrato por tempo indeterminado). Ao
considerar o tempo de atuacdo na area de enfermagem, 23 participantes (76,7%) trabalhavam
na area por periodo superior a 5 anos e 20 (66,7%) também vivenciavam uma dupla jornada de
trabalho por periodo equivalente. A renda liquida declarada pelos participantes da pesquisa, ao
considerarem o somatorio dos salarios recebidos em decorréncia dos seus dois vinculos de
trabalho, aponta que 17 técnicos de enfermagem com dupla jornada de trabalho, ou seja, 85%
dos participantes dessa categoria, recebiam entre dois e quatro salarios-minimos e oito
enfermeiros (80% dos entrevistados), recebiam entre quatro e dez salarios-minimos (SOARES,
et al, 2021).

Por conseguinte, os autores construiram a nuvem de palavras que é apresentada a seguir:
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Figura 2. Nuvem de Palavra
Fonte: SOARES, et al. (2021), organizado com base no software IRAMUTEQ. p. 04.

Na primeira sec¢do que se refere ao perfil dos pesquisados foi possivel perceber que a
maior parte sdo do sexo feminino com média de idade 38 anos e todos tinham dupla jornada de
trabalho. Tais evidéncias ja se esperava enquanto demarcacao de género, ja que muito se atribui

a relacéo do cuidado com a figura feminina, gerando uma dupla jornada ndo somente no campo
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profissional, mas também no pessoal. Segundo dados disponibilizados pela Pontificia
Universidade Catolica do Parang, 85% da forca de trabalho na area da enfermagem no Brasil é
caracterizada por mulheres (PUC-PR, 2021).

Ja na segunda secdo da pesquisa 0s autores apresentam a nuvem de palavras exibida
pelo IRAMUTEQ, um software gratuito para anélise de dados textuais que posiciona as
palavras aleatoriamente, de forma que as palavras mais frequentes aparecem maiores que as
demais, de modo a deixar em evidéncia o seu destaque no corpus. Neste caso, 0 programa
enfatizou as palavras “Nao” e “Gente”. Para tanto, 0 termo “Nao” refere-se a negatividade
expressada pelos pesquisados por ndo poder ter uma vida profissional e pessoal menos
atribulada por conta da dupla jornada de trabalho e a palavra “Gente” refere-se aos proprios
pesquisados (SOARES, et al, 2021).

Esses dados apresentados por Soares et al. (2021) nos retomam a atencdo justamente
para a questdo da dupla jornada de trabalho dos profissionais de enfermagem, e ainda recai na
problemaética da automatizacgdo do servigo, no sentido em que tudo se torna comum. A exemplo
disso pode ser citado os termos utilizados, os procedimentos realizados, o desgaste fisico e
mental e 0 adoecimento que acometem os profissionais. Tais questdes carecem de analise critica
e reflexiva, uma vez que perpassam pelos 6 trabalhos analisados.

Trazer a tona os resultados para o didlogo nos permite analisar dados coletados em anos
diferentes, mas que ainda assim, condizem com uma organizacao de trabalho rigida e de carater
exploratdria destes profissionais, perpassando tanto pelo campo do trabalho como pelo campo

das organizac@es e instituicdes de servico (COFEN, 2022).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Diante os achados evidenciados na presente pesquisa acerca da saude do profissional de
enfermagem, fica nitido que tal profissional dedica maior parte do seu tempo ao cuidado
integral com o outro. No entanto, deixa de lado o cuidado de si mesmo, em especial o
profissional que desempenha dupla jornada de trabalho. Vale ressaltar que para oferecer ao
paciente/usuario uma boa assisténcia, ele deve estar bem e em harmonia consigo mesmo, para
que possa promover ao proximo em sua integralidade uma assisténcia merecida e satisfatoria.

A dupla jornada de trabalho faz com que a carga horéria atribuida a profissdo seja
preocupante, e, a realizacdo de tal préatica é realizada a fim de aumentar sua renda, gerando

assim excesso da carga de trabalho.
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Ainda, por meio da pesquisa, foi verificado que a dupla jornada de trabalho é um fator
estressante, refletindo ndo somente em sua saude mental, como também por gerar desgaste
fisico e dores em seu corpo. Neste sentido, esta diretamente relacionada ao processo saude-
doenca-adoecimento, ocasionando diversos problemas a satde do trabalhador e implicando em
dificuldades para que os mesmos executem suas atividades, sejam elas no proprio servi¢co ou
fora dele. Reforca-se que a dupla jornada é consequéncia do baixo salério recebido por tais
profissionais, obrigando-os a aumentar a carga horaria para complementar a renda que nao
atende as suas necessidades financeiras, comprometendo, portanto, a qualidade de vida destes
profissionais. E not6rio que tais aspectos culmina em dificuldade para executarem suas
atividades no local de trabalho, uma vez que reflete em sua qualidade de vida.

Baseado nos argumentos expostos é perceptivel que a estrutura financeira € a causa de
maior relevancia para que o profissional da enfermagem exerca a dupla jornada de trabalho,
visto que se houvessem salarios satisfatorios ndo havia necessidade de o profissional possuir
mais de um emprego. Se tais profissionais estivessem trabalhando em um Unico emprego, 0s
mesmos possivelmente teriam mais tempo livre para cuidar da prépria saude, para dedicar-se a
familia e ao convivio social.

Mediante os dados obtidos neste estudo sugere-se que poderia partir da prépria
instituicdo de trabalho exercicios de relaxamento com o objetivo de que o profissional possa
enfrentar melhor as situacOes estressantes e inerentes do ambiente de trabalho. Tal medida
podera contribuir para uma melhor qualidade de vida e desempenho dos profissionais de
enfermagem, que raramente possuem momentos de lazer, fato este agravado por aqueles que
vivenciam em seu cotidiano as duplas jornadas de trabalho.

Destarte, ha de se pensar no trabalhador de enfermagem como um ser que também
necessita de cuidados e de atencdo por parte dos gestores e por meio de politicas publicas
voltadas para esta categoria de profissionais.

Os profissionais da enfermagem séo expostos a cargas de trabalho excessivas, com um
nivel alto de exigéncia, com o intuito de sanar questdes relacionadas ao campo financeiro. O
gue pudemos visualizar é que isso pode desencadear aspectos que pautam um padrdo de
adoecimento, desgaste fisico e psicoldgico, influenciando ndo somente o campo profissional do
individuo, mas, o campo social e familiar.

Por mais, que haja muito material sobre a profissdo da Enfermagem, ainda assim, ndo
se trabalha diretamente com o campo da dupla jornada de trabalho e a possivel causa de doengas
nesse profissional. Podemos concluir, que, hd uma falha no processo entre estar ciente destas

questdes e desenvolver politicas publicas que viabilizem a valorizacdo deste profissional e o
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seu cuidado no campo individual, umas das possibilidades é ouvir a categoria para que assim
seja possivel construir instituicbes e dindmicas de trabalhos mais humanas, seja para o

profissional, seja para quem esta sendo assistido.
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